Adatkezelési tajékoztato

1 n
A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy régzitse a Perfect Planning Kft. (székhely: 8142 Urhida, Mandula u.30., cégjegyzékszam:07 09
026870, nyilvantarté hatésadg: Székesfehérvari Cégbirdsag mint cégbirdsag, adészam: 25530944-1-07) altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Perfect Planning Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltaté) a www.floralgarden.shop weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) miikddtetése
soran a Honlapra latogatok, a Honlapon regisztralok, illetve azon vasarlok, (a tovabbiakban egylttesen Erintett) adatait kezeli.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiiléndsen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2.
A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: Perfect Planning Kft.
Székhely és levelezési cim: 8142 Urhida Mandula u.30.
Telefonszam: +36 702337733
Email cim: infloralgarden@gmail.com
Adatkezelési nyilvantartasi szam: folyamatban.
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
A tarhely-szolgaltaté cime: UNAS Online Kft.

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: inunas@unas.hu
A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

3.
A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
3.1. Regisztracid. A regisztracié soran az Erintettnek kételezéen meg kell adnia a kévetkezd személyes adatokat:
- Felhasznalonéy,
- sajat e-mail cim,
- jelszd,
- szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepilés, iranyitdszam),
- szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitdszam),
- telefonszéam
3.2. Technikai adatok

A rendszer miikodtetése soran technikailag régzitésre keril adatok: az Erintett bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a
szolgaltatds igénybe vétele soran generalédnak és melyeket a Szolgdltaté rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kUlon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkll a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal
kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizérdlag a Szolgéltato fér hozza.

3.3. Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kild a Szolgaltatd
a latogat6 szamitogépére, amely(ek) révén annak béngészGje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztil térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjuk
el a latogaté szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informacidt nem.

Az igy elklldott cookie-k felhasznalasa a kovetkezs: A kils6 szolgaltatok, kozottlik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
az Erintett kordbban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé
szolgaltatok - kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsolaséra szolgalo oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozasi
oldalan a kilsé szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovet6en a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotdl.

Alkalmazott cookie-k:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utdn automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgélnak,
hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m{ikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap
egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

- Allandé (persistent) cookie: &llandé cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb felhasznal6i élmény érdekében (pl. optimalizalt
navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerilnek tarolasra a béngész6 cookie file-jaban. Ennek id8tartama attél fligg,
hogy az Erintett az internetes bongészdéjében milyen beallitast alkalmaz.

- Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.
- Bevasarldkosarhoz sziikséges cookie.
- Biztonsagi cookie.

Kils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérél az adatkezeldk tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet6ségik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett mddon és céllal mérje, telepitse
bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.
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A legtobb béngész6 menilsoraban talalhatoé ,Segitség” funkcid tajékoztatast nydjt arra vonatkozdan, hogy a bongészében
- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast béngész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

3.4. Szolgaltatdé a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megaddsakor egyben felel§sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 8 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel dsszefliggd
mindennem felel6sség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

4l
AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

4.1. A regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése a regisztraciéval kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart.
Nem kotelezé adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatél a kérdéses adat kérelemre torténd toérléséig tart. A
regisztracié Erintett altali torlésére, valamint Szolgaltatd altali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzddési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és médon kertlhet sor.

4.2. A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatdas datumanak kivételével, amelyet automatikusan felllir - a napldzas
idépontjatdl szamitott 12 hdnapig tarolja.

4.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a Weboldalon t6rténé regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajaruldsok alapjan torténd
adatkezeléseket.

4.4. Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, a 8.4. pontban meghatarozott médon térténd leiratkozasig tart.

5.
AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

5.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

5.2. Az alapul fekvd informatikai rendszer (zemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése kérében Szolgaltatod
adatfeldolgozot (pl. rendszertizemeltet6, fuvarozé vallalat, konyvel6) vehet igénybe.

Adatfeldolgoz6k megnevezése:

5.3. A Perfect Planning Kft. az Erintettek személyes adatait nyomon kovethetd mddon és a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A
fentieken tul a személyes adatokat harmadik személyeknek csak és kizardlag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak
hatésagi megkeresések esetén adjuk ki.

6.
ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1. Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltat6 altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrél, tovabba barmikor
médosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott médon.

6.2. Szolgaltatd az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon bellil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltato - ha belsd adatvédelmi felelSssel rendelkezik, a belsd adatvedelmi felel8s dtjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

6.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: 8142 Urhida Mandula u.30.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatdé munkatarsdhoz fordulhat a 6.3.
pontban elérhetdségeken keresztil.

6.4. Az Erintett barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a
Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltatdé a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon belll torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreadllithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges idétartamig megbrzi.

6.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zéroldsat. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizérolag addig kezelhets, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zaroldsrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabbd mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltatd az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltatd a tiltakozést a kérelem benyuijtasatdl szamitott legrovidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgédlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irdsban tajékoztatja.

6.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat
vagy

- Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

6.7. Amennyiben az Erintett szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracio soran_harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal
haszndlata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A
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Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

7l
HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

7.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszerliségére, igy azokat csak az
aldbbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztaté vagy reklam) e-mail kuldésére.

7.2. Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgéltatadsok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keril sor e-mail kildésére.

7.3. A Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatdsok vagy az ASZF véltozasa esetén a valtozasokra vonatkozd, valamint a Szolgaltatd
egyeb hasonl6 szolgaltatasaira vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltato bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el
az Erintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja rekldmozasi célra.

7.4. Hirlevél

A regisztracio soran megadott elektronikus levelcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevel) tartalmazo leveleket a Szolgaltat6 csak az
Erintett kifejezett hozzdjarulasaval, a jogszabalyi el8irdsoknak megfelel§ esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltaté a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltatd, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa sordn megadott adatait, ameddig az Erintett a
hirlevélrdl le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhato ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok
listajabol emailben vagy postai uton. Leiratkozas esetén a Szolgaltat6 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.
Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajarulasat visszavonhatja. A regisztralt felhasznaldink a személyes
oldalukra belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrdl.

7.5. Személyre szabott hirlevél

A Perfect Planning Kft. a felhasznalok személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szamukra személyes ajanlatokat kildjon,
hirlevél formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében a Perfect Planning Kft. a regisztrdlt és a hirlevélre feliratkozott
felhasznaldk korabbi vasarlasait vizsgdlja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is kildhet a
felhaszndldi szamara.

A személyre szabott hirlevélr6l vald leiratkozasra a 7.4. pontban taldlhaté rendelkezések az iranyaddak. Amennyiben az érintett
felhasznald leiratkozik a Floralgarden hirlevelérdl, a tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

8.
EGYEB RENDELKEZESEK

8.1. Szolgéltaté rendszere az Erintettek aktivitdsardl adatokat gylijthet, melyek nem kapcsolhatéak Gssze az Erintett altal a
regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

8.2. Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat a Szolgaltaté az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivénja felhasznalni,
errél az Erintettet tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetéleg lehetbséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

8.3. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivia ez iranyd
kotelezettségeinek teljesitésére.

8.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabélyzatot az Erintettek Honlap fellletén torténd elGzetes értesitése mellett
egyoldalian médositsa. A médositas hatalyba lépését kovetden a z Erintettnek a Honlap tovébbi hasznalatdhoz el kell fogadnia a
modositasokat, a Szolgaltatd altal, a Honlapon biztositott médon.



